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COMUNICACION E INTERACCION SOCIAL

Propésito General:

Analizar en general los procesos sociales que se presentan en la comunicacion e interaccion, y en especial los procesos
psicosociales en distintos escenarios, particularmente el educativo; asi como proporcionar herramientas que permitan a los

alumnos analizar diferentes formas de comunicacién e interaccion.

UNIDAD 1. APROXIMACIONES A LA COMUNICACION
Propésito: Revisar diversas aproximaciones que existen sobre la comunicacion
Temas

» Conceptos y definiciones de comunicacién

+ Comunicacion , lenguaje, pensamiento
Bibliografia basica
Conceptos y definiciones de comunicacién

- Benveniste, E. (1971). Comunicacion. En Benveniste E. Problemas de Linguistica General I. México: Siglo XXI, pp. 49-
62.
- Marck, E. y Picard, D. (1992). Los modelos de comunicacion, en: Marck, E. y Picard, D. La Interaccion social, Cultura,

instituciones y comunicacion. Barcelona: Paidés, pp. 21-37.
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Comunicacion, lenguaje y pensamiento

- Rimé, B. (1986). Lenguaje y comunicacion. En Moscovici, S. (ed.) Psicologia social Il. Barcelona: Paidds, pp. 535-571.
- Billig, M. (2009) Dilemas del sentido comun. El alma publica. Revista desdisciplinada de psicologia social. Afio 2 Num.
4, pp. 27-40.

Bibliografia complementaria

- Krippendorff, K. (1997). Principales metéforas de la comunicacion y algunas reflexiones constructivistas acerca de su
utilizacién. En: Pakman, M (comp.) Construcciones de la experiencia humana, vol Il. Barcelona: Gedisa, pp. 107-146.

- Vygotsky, L. (1986). Pensamiento y palabra. En: Pensamiento y lenguaje. Barcelona: Paidds, pp. 197-229.

- Mendoza, J. (2010). El pensamiento retérico: otro argumento sobre la mente. En Revista Casa del Tiempo, vol. I,
época IV, N° 26-27. México: UAM, pp. 79-87.

- IRiguez, L. (2006). El lenguaje en las ciencias sociales. Fundamentos, conceptos y modelos. En Ifiiguez, L. Andlisis del

discurso. Manual para las ciencias sociales. Barcelona: UOC, pp. 47-87.

UNIDAD 2. MIRADA MACROSOCIAL DE LA COMUNICACION
Propdsito: Analizar las distintas formas que cobra la comunicacion en el ambito de la sociedad.
Temas

* Medios de comunicacion y opinion publica
* Guiones culturales

* Procesos educativos en el marco cultural
« TIC's
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Bibliografia basica
Medios de comunicacion

- Leodn, M. Rodriguez, 1. (2008). La televisibn como generadora de estereotipos y prejuicios sobre homosexualidad y
lesbianas. En: Quiroz, A. (coord.) La psicologia en los procesos electorales, la educacion y la vida cotidiana. México:
BUAP, pp. 125-145.

Guiones culturales

Shotter, J. (1992) El fondo conversacional de la vida social: mas alla del representacionalismo. En: Shotter, J.
Realidades Conversacionales. Buenos Aires: Amorrortu, pp. 35-56.

Procesos educativos en el marco cultural

- Bruner, J. (1997) Cultura, mente y educacion. En: Bruner, J. La educacién puerta de la cultura. Madrid: Visor. Pp. 19-
62.

TIC'S

Coll, C. y Marti, E. (2001) La educacion escolar ante las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion. En:

Coll, C. et al. Desarrollo psicolégico y educacioén. 2. Psicologia de la educacion escolar. Madrid: Alianza, pp. 623- 651.
Bibliografia complementaria

- Tannen, D. (1994). La relatividad de las estrategias linguisticas. En: Tannen, D. Género y discurso. Barcelona: Paidds,
pp 31-61.
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- Barnes, D. (1994). Dos aspectos del lenguaje en clase. En: Barnes, D. De la comunicacion al curriculo. Madrid: Visor,
pp. 13-34.

- Lazarsfeld, P. et al. (1985). Procesos politicos: la mision de los “mass-media”. En Lazarsfeld, P. et al Sociologia de la
comunicacion de masas, lll. Propaganda politica y opinién publica. Barcelona: Gustavo Gilly, pp. 40-65.

- Garcia, F. (2006). Cibercultura e iterabilidad digital. En: Revista Tramas UAM-X, (25), pp. 71-95.

UNIDAD 3. LA MIRADA MICROSOCIAL DE COMUNICACION Y LA INTERACCION
Propésito: Identificar elementos particulares que han descrito y explicado la comunicacion y la interaccion social.
Temas

* Discursos

* Interaccién

» Conversacion
* Negociacion

« Transmision-Construcciéon del conocimiento
Bibliografia basica
Discursos y conversacion

- IAiguez, L. (2006). El andlisis del discurso en las ciencias sociales: variedades, tradiciones y practica. En Ifiguez, L.

Analisis del discurso. Manual para las ciencias sociales. Barcelona: UOC, pp. 89-128.
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Interaccion

- Brifiol, P. et al. (2007). Cambio de actitudes a través de la comunicacion. En Morales, J. et al. (coords.) Psicologia
social. Madrid: McGraw Hill, pp. 491-516.

Negociacién
- Mercer, N. (2000) Establecimiento de las bases. En: Mercer, N. Palabras y mentes. Barcelona: Paidds, pp. 35-68.
Transmision-Construccion del conocimiento

- Edwards, D. y Mercer, N. (1987) Conclusiones. En: Edwards, D. y Mercer, N. El conocimiento compartido. Barcelona:
Paidos, pp. 179-189.

Bibliografia complementaria

- Shotter, J. (1992) La relatividad linglistica en un mundo de acontecimientos. En: Shotter, J. Realidades
Conversacionales. Buenos Aires: Amorrortu, pp. 153-179.

- Tuson, A. (2003). ;,Qué quiere decir “conversar’? En: Tuson, A. Andlisis de la conversacion. Barcelona: Ariel, pp. 38-53.

- Gergen, K. (2007). La ciencia psicoldgica en el contexto posmoderno. En Estrada, A. y Diazgranados, S. (comps.)
Keneth Gergen. Construccionismo social. Aportes para el debate y la practica. Bogota: Universidad de los Andes, pp.
93-123.

- Worchel, S. et al. (2002). La comunicacioén interpersonal en las relaciones, y Comunicacion no verbal. En: Worchel, S.

et al. Psicologia social. México: Thomson, pp. 109-117.
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UNIDAD 4. COMUNICACION E INTERACCION EN EL ESCENARIO EDUCATIVO
Propdésito: Describir y analizar la comunicacion e interaccion social en escenarios y situaciones educativos.
Temas

* Perspectivas:

— Conductual: Flanders
— Simbdlico: Mead
— Sociocultural: Vygostky

Bibliografia basica
Conductual

- Colomina, R. et al. (2001). Interactividad, mecanismos de influencia educativa y construccion de conocimiento en el
aula. En Coll, C. y Marti, E. Desarrollo psicolégico y educacion. 2. Psicologia de la educacion escolar. Barcelona:
Alianza, pp. 437- 458.

Simbélico

- Coulom, A. (1995). Perspectivas interaccionistas en el campo de la educacion. En: Coulom, A. Etnhometodologia y

educacion. Barcelona: Paidés, pp. 59-74.
Sociocultural

- Edwards, D. (1998). Discurso y aprendizaje en el aula. En: Rogers, C. y Kutnick, p. (comps.) Psicologia social de la

escuela primaria .Barcelona: Paidos, pp. 63-82.
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Bibliografia complementaria

- Erickson, F. (1993). El discurso en el aula como improvisacion: las relaciones entre la estructura de la tarea académica
y la estructura de la participacion social en clase. En: Velasco, H. et al. Lecturas de antropologia para educadores. El
ambito de la antropologia de la educacién y la etnografia escolar. Madrid: Trotta, pp. 325-353.

- Martinez, G. (2002). El conductismo social de George Herbert Mead. En: Psic. Soc. Revista Internacional de Psicologia
Social, Vol. 1, N° 1, julio-diciembre, pp. 47-699.

- Coulom, A. (1995). Perspectivas interaccionistas en el campo de la educacion. En: Coulom, A. Ethometodologia y
educacion. Barcelona: Paidos, pp. 75-112.
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